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Este Termo de Uso e Condições Gerais do PlugIn Inter Shop (“Termo”) destina-se a regular a relação 

entre o INTER MARKETPLACE INTERMEDIAÇÃO DE NEGÓCIOS E SERVIÇOS LTDA., inscrito no CNPJ sob 

o nº 35.502.377/0001-23 (“Inter Marketplace”), empresa integrante do grupo do BANCO INTER S.A. 

(“Banco Inter”), consideradas em conjunto como “Inter”, e os usuários do Inter Shop (“Usuários”) que 

tenham interesse em utilizar a ferramenta de extensão do Inter em navegadores da web (“PlugIn Inter 

Shop”) para melhorar sua experiência nas Compras Redirecionadas (definido abaixo) em empresas 

parceiras do Inter. 

 

Ao realizar o download no navegador e usufruir do PlugIn Inter Shop, o Usuário manifesta 

concordância de forma livre, inequívoca e consciente, com as regras aqui estabelecidas.  

 

1. PLUG-IN INTER SHOP 

  

1.1. O PlugIn Inter Shop é uma ferramenta de extensão nos navegadores, que facilita o processo 

de rastreamento/identificação do Usuário como sendo decorrente do Inter Shop, que é imprescindível 

para o processo de compras dos Usuários que utilizam a modalidade de “Compra Redirecionada”, 

conforme conceito disposto no Termo de Uso e Condições Gerais do Marketplace Inter (“Termo de 

Uso do Marketplace”).  

 

1.1.1. Ao ser ativado, o PlugIn Inter Shop consegue indicar ao Usuário se a compra a ser feita 

naquela empresa parceira escolhida está ou não vinculada a um redirecionamento feito a 

partir do aplicativo ou site do Inter (“Meios Digitais”), o que permitiria o recebimento de 

vantagens e condições comerciais especiais, como cashbacks, conforme previsto na oferta.   

 

1.1.2. As Compras Redirecionadas, consistem no acesso do Usuário ao canal de vendas de 

empresas parceiras do Inter por meio de um clique feito no estabelecimento escolhido no 

ambiente dos Meios Digitais do Inter. 

 

1.1.3. A ativação do PlugIn Inter Shop deverá ser feita pelo Usuário, conforme regras e 

procedimentos indicados pelo navegador utilizado, no qual essa funcionalidade esteja 

disponível. Caso o procedimento não seja executado conforme regras do navegador 

escolhido, as condições comerciais especiais das Compras Redirecionadas podem não ser 

aplicáveis, sem que isso implique em qualquer responsabilidade ao Inter. 

 

1.1.4. A utilização do PlugIn Inter Shop não interfere, altera ou modifica, de nenhuma forma, 

as condições ofertadas nos websites das lojas parceiras, nas quais o Inter não possui qualquer 

ingerência.  

 

1.2. Utilização do PlugIn Inter Shop. A utilização do PlugIn Inter Shop depende (i) da realização do 

download da extensão pelo Usuário em seu navegador da web e (ii) da ativação dessa ferramenta pelo 

Usuário.  

 

1.2.1. O Usuário poderá ativar e desativar o PlugIn Inter Shop como desejar. A ativação de 
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outra ferramenta de extensão no navegador, poderá implicar na desativação do PlugIn Inter 

Shop, ainda que de forma automática.  

 

1.2.2. A desativação do PlugIn Inter Shop, por qualquer motivo, poderá implicar na perda 

das vantagens e condições comerciais especiais aplicáveis as Compas Redirecionadas. Outras 

situações em que a identificação do Usuário no rastreamento da compra pode sofrer 

interferência estão indicadas no Termo de Uso do Marketplace. 

 

2. RESPONSABILIDADES E DECLARAÇÕES 

 

2.1. O Inter não se responsabilizará por eventuais prejuízos decorrentes da quebra de sigilo, pelo 

Usuário, de qualquer dos seus dispositivos de segurança sob responsabilidade deste último, incluindo, 

mas não se limitando: (i) senhas; (ii) assinaturas eletrônicas; (iii) códigos de acesso; ou (iv) códigos de 

resgate, conforme aplicável. 

 

2.2. O Usuário declara e reconhece: 

 

(i) estar em pleno acordo com o disposto na Cláusula sobre Privacidade e Proteção de 

Dado Pessoais; 

 

(ii) que o Inter não garante que PlugIn Inter Shop e/ou os Meios Digitais funcionarão livres 

de erros, interrupções, mau funcionamento, atrasos ou outras imperfeições;  

 

(iii) o Inter não se responsabiliza por eventuais ofertas publicitárias e pelo conteúdo 

disponível nos banners, pop-ups, janelas e outras formas de publicidade, disponibilizadas nos 

sites dos parceiros. Tal responsabilidade é do anunciante ou responsável legal pela publicidade 

veiculada; 

 

(iv) em razão da ativação do PlugIn Inter Shop, o Inter poderá enviar notificações 

eletrônicas, incluindo, mas não se limitando a, push via Meios Digitais Inter, mensagens de 

celular e e-mails, respeitado o disposto na Política de Privacidade sobre o tema; e 

 

(v) ter lido, compreendido e aceito o conteúdo, termos e condições do presente Termo, 

não podendo, assim, em nenhuma hipótese, alegar desconhecer e/ou não concordar as suas 

condições.  

 

3. PRIVACIDADE 

 

3.1. O Inter Marketplace é empresa integrante do grupo do Banco Inter, que por sua vez é 

proprietário e opera os Meios Digitais. As informações coletadas na utilização do PlugIn Inter Shop nos 

Meios Digitais serão compartilhadas entre Inter Marketplace e demais empresas do grupo Inter, 

visando a melhor performance na experiência de compra do Usuário, sua segurança do Usuário e a 

melhoria na prestação dos serviços. 
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3.2. Os dados pessoais (conforme definido na Lei Geral de Proteção de Dados) recebidos neste ato 

e/ou coletados em razão desse Termo de Uso somente serão utilizados para executar as obrigações 

contratuais aqui descritas, respeitando os limites e em razão das finalidades dispostas neste Termo de 

Uso e para atender obrigações legais e/ou regulatórias conforme a Lei Federal 13.709/18 (Lei Geral de 

Proteção de Dados – “LGPD”). O Inter Marketplace declara (i) adotar medidas técnicas e 

administrativas aptas a proteger os dados pessoais de tratamentos acidentais ou ilícitos; (ii) exercer 

os melhores esforços para manter os dados pessoais atualizados; (iii) compartilhar os dados pessoais 

com terceiros apenas quando necessário à execução desse Termo; e (iv) garantir aos dados pessoais, 

que sejam eventualmente transferidos internacionalmente, um nível de proteção compatível com ao 

da LGPD.  

 

3.3. Os dados pessoais serão coletados, tratados e compartilhados pelo Inter Marketplace nos 

termos de sua Política de Privacidade disponível para consulta, a qualquer tempo, por meio do 

site https://www.bancointer.com.br/politica-de-privacidade/. Ainda, o Inter Marketplace esclarecerá 

dúvidas relacionadas à privacidade pelo telefone 3003-4070 (capitais e regiões metropolitanas) e 0800 

940 0007 (para demais localidades) ou pelo e-mail privacidade@bancointer.com.br. 

 

3.4. O Usuário reconhece que os tratamentos realizados no âmbito deste Termo restringem aos 

dados colhidos em razão deste instrumento e é independente ao tratamento realizado em razão de 

eventual outra relação comercial, contratual ou pessoal existente entre o Inter e o Usuário e de 

nenhuma forma limita, restringe, anula ou impede esse último tratamento. 

 

3.5. O Usuário declara e garante que deseja receber publicidades, publicações e campanhas de 

marketing do Inter, reconhecendo que, a qualquer momento, poderá alterar suas preferências de 

marketing por meio da Central de Privacidade Inter ou pelos Canais de atendimento. 

 

4. DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

4.1. Este Termo de Uso vigerá por prazo indeterminado, podendo ser encerrado ao fim da validade 

desta funcionalidade, bem como ser cancelado a qualquer momento e unilateralmente pelo Inter, a 

seu critério.  

 

4.2. Alterações. O Usuário fica ciente de que o Inter poderá promover modificações neste Termo 

a qualquer momento, sendo certo que a nova versão deste documento entrará em vigor quando de 

sua disponibilização nos Meios Digitais Inter. Caberá ao Usuário examinar e inteirar-se das novas 

condições que eventualmente sejam propostas aos Termos. O silêncio do Usuário com relação às 

modificações será entendido como aceite das novas condições. 

 

4.2.1. O Inter poderá, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, modificar a 

configuração dos Meios Digitais Inter, podendo também eliminar ou acrescentar quaisquer 

ofertas, bem como alterar as informações disponibilizadas para os Usuários, com o intuito de 

aprimorar os Meios Digitais Inter. 
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4.3. Propriedade Intelectual. Todo o conteúdo disponível no PlugIn Inter Shop é de propriedade 

do Inter, sendo certo que a ativação da funcionalidade não implica, em nenhuma hipótese, na venda 

ou transferência destes ao Usuário. 

 

4.3.1. O Usuário declara que irá respeitar todos os direitos de propriedade intelectual e 

industrial, os decorrentes da proteção de marcas registradas, bem como de todos os direitos 

autorais referentes a terceiros que porventura estejam, ou estiveram, de alguma forma 

disponíveis em qualquer das ferramentas. 

 

4.4. A omissão ou tolerância do Inter em exigir o estrito cumprimento do presente termo, não 

implicará em novação ou renúncia a direitos, sendo considerada mera liberalidade, não afetando os 

seus direitos, que poderão ser exercidos a qualquer tempo. 

 

4.5. Na hipótese em que quaisquer termos ou disposições do presente Termo venham a ser 

declarados nulos, ou não aplicáveis, tal nulidade ou inexequibilidade não afetará o restante do Termo 

que permanecerá em pleno vigor e eficácia. 

 

4.6. Atendimento ao Usuário. Em caso de dúvidas, consultas, sugestões e/ou reclamações, o 

Usuário poderá entrar em contato com a central de atendimento do Inter Arcade através do telefone 

3003 4070, para capitais e regiões metropolitanas e 0800 940 9999 para demais localidades ou pelo 

chat dos Meios Digitais Inter. 

 

5. LEGISLAÇÃO APLICÁVEL E FORO 

 

5.1. Legislação Aplicável. O presente Termo deve ser regido por e interpretado de acordo com a 

legislação do Brasil. 

 

5.2. Foro. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer dúvidas 

oriundas do presente Termo de Uso, podendo o Inter Marketplace optar pelo foro de domicílio do 

Usuário. 

 

INTER MARKETPLACE INTERMEDIAÇÃO DE NEGÓCIOS E SERVIÇOS LTDA. 
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